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® Comitato Esperienza di
r Cura Pazienti e Famiglie

La vostra Esperienza, la nostra Risorsa

Unisciti al Comitato Esperienza di Cura Pazienti e Famiglie per condividere
la tua esperienza e i tuoi consigli.

Il Comitato e composto da pazienti, familiari e membri del personale che si
iIncontrano periodicamente per discutere su vari argomenti inerenti ai servizi
di cura, condividere suggerimenti per continuare a migliorare la qualita

dell" assistenza, e molto altro ancora.

Partecipando al Comitato, avrai la possibilita di:

« contribuire all'analisi e alla valutazione del nostro programma di Patient
Experience;

« fornire input per facilitare le modalita di erogazione e per potenziare gli
strumenti di diffusione degli interventi di educazione al paziente;

« dare suggerimenti per attivita e progetti di miglioramento.

Per candidarsi @ necessario:

e essere stati pazienti o familiari di pazienti;

« essere disponibili a partecipare a riunioni di persona o online;
« essere aperti al dialogo;
e @ssere maggiorenni.

Per inviare la
A candidatura inquadra

il QR Code con lo
smartphone

o invia una mail a

quality_italia@upmc.it

@ Via E. Tricomi 5 - 90127 - Palermo
+39 091 2192111
V‘@‘ quality_italia@upmc.it

@ www.ismett.edu
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