
 
 

CAPITOLATO TECNICO 
 
ART. 1 - OGGETTO DELL’APPALTO L’appalto ha per oggetto la fornitura di materiale 
igienico sanitario a ridotto impatto ambientale per bagni di ISMETT con le 
caratteristiche e secondo le modalità di seguito precisate.  
 
ART. 2 - NORMATIVA DI RIFERIMENTO I rapporti contrattuali derivanti 
dall’affidamento del presente appalto sono regolati da: - norme comunitarie e 
nazionali in materia di appalti pubblici per forniture, in particolare dal D. Lgs. 50/2016; 
- la documentazione di gara compreso il presente documento e relativi allegati; - 
norme del codice civile per quanto non espressamente disciplinato dalle fonti 
suindicate; - normativa specifica che disciplina i servizi e le forniture oggetto del 
presente appalto. 
 
 ART. 3 - DURATA APPALTO E OPZIONI L’affidamento avrà durata di 3 anni con 
decorrenza dalla data della sua attivazione e sarà prorogabile e/o rinnovabile anche 
più volte per un massimo di ulteriori 3 anni. L’appalto potrà avere una minor durata 
determinata dall’esaurimento del suo valore, fatte salve le opzioni di cui sotto. Si fa 
presente che l’affidatario dell’appalto non potrà vantare alcun indennizzo nel caso in 
cui ISMETT raggiunga l’ammontare prima del termine. L’affidatario dell’appalto è 
tenuto a eseguire tutte le forniture e i servizi che ISMETT ordinerà prima della data di 
scadenza dell’appalto, anche nel caso in cui l’ordinativo giungesse l’ultimo giorno di 
validità. ISMETT potrà avvalersi delle opzioni sotto indicate, che daranno origine a fasi 
eventuali dell’appalto:  

1. proporre modifiche e integrazioni alle forniture e ai servizi entro i limiti massimi 
del valore dell’affidamento e nei casi ed entro i limiti stabiliti dall’art. 106 del 
D.Lgs. 50/2016;  

 
2. proporre un prolungamento dell’appalto entro i limiti massimi del valore 

dell’affidamento e entro il termine massimo complessivo di 6 anni;  
 
 

3. prorogare unilateralmente la durata dell’appalto nelle more dell’espletamento 
di una nuova procedura selettiva per il tempo strettamente necessario 
all’individuazione dei nuovi fornitori (periodo stimato in circa 6 mesi). In tali 
casi l’affidatario dell’appalto è tenuto alla prosecuzione del rapporto alle 
condizioni originarie o migliorative già pattuite;  
 

ART. 4 – VALORE E CARATTERISTICHE DELL’APPALTO Il valore stimato dell’appalto è 
pari a Euro 66.000,00 + IVA per la parte certa del contratto (3 anni) e di Euro 132.000 
+ IVA comprendendo tutte le opzioni di proroga o rinnovo. 



 
 

 
ART. 5 – CARATTERISTICHE TECNICHE DEI BENI/SERVIZI E MODALITÀ DI FORNITURA 
Le caratteristiche tecniche dei beni/servizi e le relative modalità di fornitura sono 
indicate nell’Allegato B - Specifiche tecniche e modalità di fornitura. Tali specifiche 
sono da intendersi come condizioni minime essenziali. 
  
ART. 6 – AVVIO DELL’APPALTO, REFERNTI, SEDI DI SVOLGIOMENTO, MODALITÀ DI 
CONSEGNA/EROGAZIONE. –  
L’avvio dell’appalto avverrà di norma il giorno successivo alla comunicazione di avvio 
inviata da ISMETT. Le forniture faranno seguito ai singoli ordini inviati dal Punto 
Ordinante (PO). 
ISMETT si riserva il diritto di aggiungere o sostituire i punti ordinanti e i punti di 
consegna di ISMETT in funzione delle proprie esigenze. - Per ISMETT il referente 
dell’appalto è Sig. Marco Ardizzone (email: mardizzone@ismett.edu). L’affidatario 
provvederà a comunicare il proprio referente entro il giorno di attivazione 
dell’appalto. ISMETT potrà rifiutare le forniture in assenza del referente. Il fornitore, 
almeno il giorno lavorativo prima, dovrà concordare con il referente di ISMETT la data 
e l’ora indicativa della consegna. – L’aggiudicatario dovrà dotarsi di magazzino su 
Palermo ed in ogni caso, anche in assenza di magazzino su Palermo, dovrà garantire 
la consegna entro 2 giorni lavorativi dal ricevimento dell’ordine. Le consegne 
dovranno essere effettuate tra le ore 9:00 e le ore 15:00 presso ISMETT Via Ernesto 
Tricomi, 5. ISMETT potrà rifiutare le consegne effettuate fuori detto orario. Si precisa 
che il materiale dovrà essere consegnato all’interno dei locali adibiti allo stoccaggio. 
Tutti gli oneri diretti e indiretti relativi alla fornitura/servizio compresi consegna, 
trasporto, trasferta, sicurezza anche aggiuntivi rispetto alle formule standard, sono a 
carico dell’affidatario dell’appalto salvo quanto diversamente stabilito nel presente 
documento o nei relativi allegati. La fornitura dovrà avvenire sempre previo accredito 
presso la portineria di ISMETT. Tale operazione potrà richiedere un tempo di attesa 
dell’incaricato di 10 minuti. La fornitura dovrà essere effettuata da personale munito 
di idoneo tesserino di riconoscimento, esposto e visibile. Tale tesserino dovrà 
contenere la ragione sociale dell’appaltatore o subappaltatore, le generalità del 
lavoratore, la fotografia del lavoratore, la data di assunzione e il riferimento eventuale 
all’autorizzazione al subappalto. L’identificabilità potrà inoltre essere maggiormente 
garantita da apposita divisa che riporti la ragione sociale della ditta appaltatrice o sub-
appaltatrice. Nel caso di consegne con corriere, il corriere dovrà essere 
preventivamente comunicato al referente per la consegna di ISMETT. In assenza di 
tali elementi identificativi ISMETT rifiuterà la fornitura. Nel caso di consegne di beni 
dovrà sempre prevedere il rilascio di un documento di consegna in cui dovrà essere 
riportato il numero d’ordine di ISMETT. I documenti di consegna/erogazione 
dovranno essere conformi alle righe di dettaglio dell’Ordine di fornitura emesso da 
ISMETT. Nel caso di mancato rilascio del documento di consegna/erogazione o di 



 
 

assenza del numero d’ordine di ISMETT o di non conformità del documento alle righe 
di dettaglio dell’Ordine di ISMETT, ISMETT rifiuterà la fornitura.  
I dispenser erogatori di cui all’allegato A, dovranno essere forniti dalla Ditta 
aggiudicataria in comodato d’uso gratuito; l’installazione degli stessi  è a carico 
dell’aggiudicatario. Nell’ambito dell’affidamento della fornitura e servizio, è previsto 
una verifica bimestrale degli erogatori con eventuale sostituzione di quelli non 
funzionanti. 
E’ prevista nell’ambito del contratto la sostituzione  dei dispenser in caso di guasto e 
gli stessi dovranno essere sostituiti entro due giorni dalla chiamata. In caso di restyling 
dei dispenser, ad ISMETT dovranno essere collocati quelli di ultima evoluzione, 
pertanto la sostituzione sarà a totale carico dell’Aggiudicatario e ricompresa 
nell’importo del contratto originario. 
 
ART. 7 – FATTURAZIONE E PAGAMENTI La fatturazione dovrà essere posticipata con 
riferimento alle prestazioni effettivamente fornite. La fatturazione dovrà avere 
cadenza mensile ed essere riepilogativa delle forniture del periodo. Le fatture 
dovranno:  essere intestate ISMETT srl Discesa dei Giudici, 4, 90133 PALERMO P. IVA 
04544550827  con l’aggiunta del codice destinatario 0000000 (7 volte zero) da inviare 
all’indirizzo e mail : ismettsdi@pec.it  essere emesse in forma elettronica (rif. art. 1 
c. 209 e 214, L. 244/2007)  riportare il CIG dell’affidamento  riportare l’annotazione: 
“Scissione dei pagamenti” (rif. art. 2 Decreto MEF del 23/01/2015);  riportare i 
numeri degli ordini di fornitura nel tracciato .xlm della fatturazione elettronica ();  
riportare il numero e la data dei documenti di consegna/erogazione (DDT, bolla, 
rapporto, etc.) nel tracciato .xlm della fatturazione elettronica (), ciò consentirà di 
abbreviare i tempi di pagamento; La mancanza del CIG comporterà la non 
accettazione della fattura per impossibilità di adempiere alle comunicazioni e 
rilevazioni imposte dalle norme vigenti. Se la fornitura e/o il servizio è stato eseguito 
correttamente, il pagamento delle prestazioni avverrà tra i 30 e 60 gg. dalla data di 
ricezione della fattura, a seguito di esito positivo dei controlli sul l’affidatario previsti 
dalla normativa vigente. I pagamenti saranno effettuati esclusivamente tramite 
bonifico bancario sul conto corrente dedicato, anche in via non esclusiva, che 
l’aggiudicatario comunicherà ad ISMETT ai sensi della L. 136/2010. L’accettazione 
della fattura elettronica per decorrenza dei termini in assenza di esplicita accettazione 
delle forniture e servizi da parte del referente per la consegna attraverso il collaudo 
dei beni consegnati o servizi erogati, non determina l’insorgere del diritto al 
pagamento della stessa e potrà dar luogo alla richiesta di nota d’accredito totale o 
parziale in presenza di non conformità accertate da ISMETT 
 
 ART. 8 - REPORTISTICA Report periodici di sintesi o di dettaglio potranno essere 
richiesti dal referente di ISMETT. L’aggiudicatario dovrà inviare ad ISMETT un report 
annuale, entro 30 giorni solari successivi alla scadenza del termine, in formato .xls 



 
 

contenente almeno i seguenti dati: tipo articolo acquistato; quantità fornita; prezzo 
applicato; importo fatturato.  
 
ART. 9 - SICUREZZA Il fornitore si impegna a rispettare e far rispettare al proprio 
personale le disposizioni vigenti in materia di sicurezza del lavoro previste dal D.Lgs. 
81/2008 unitamente a tutte le altre misure ed azioni precauzionali che si rendessero 
necessarie per prevenire infortuni e/o eventi comunque dannosi. Le parti 
concorderanno e collaboreranno all’attuazione delle misure necessarie a prevenire 
rischi generati da possibili interferenze tra le diverse attività svolte. La promozione di 
tale cooperazione e coordinamento spetta ad ISMETT, come datore di lavoro 
committente. Il fornitore dà atto di essere responsabile dei rischi specifici propri delle 
sue attività lavorative oggetto dell'appalto. ISMETT e l’affidatario dell’appalto, prima 
dell’avvio delle attività previste, sottoscriveranno a seguito di riunione preliminare ed 
il DUVRI. Tale documento contiene informazioni sui rischi specifici esistenti 
nell’ambiente di lavoro in cui Il fornitore sarà chiamato a svolgere le sue attività e 
sulle relative misure di sicurezza ed emergenze adottate oltre al documento di 
valutazione dei rischi da interferenze in cui sono indicate le misure di sicurezza 
concordate per eliminare ovvero limitare tali rischi. Ai fini degli adempimenti previsti 
dall’art. 26 del D. Lgs. 81/2008, l’Università e il fornitore si impegnano a rispettare 
quanto definito nel documento di coordinamento e pianificazione concordata delle 
attività. Sono stimati in Euro 50,00 i costi delle misure finalizzate ad eliminare e/o 
ridurre al minimo i rischi derivanti dalle interferenze delle attività.  
ART. 10 - GARANZIE E ASSICURAZIONE In qualsiasi momento all’affidatario 
dell’appalto potrà essere richiesta garanzia fideiussoria ai sensi dell’art. 103 del D.Lgs. 
50/2016. La mancata costituzione della garanzia determina la decadenza 
dell'affidamento o la risoluzione del contratto.  
 
ART. 11 – PENALI Qualora fossero rilevate inadempienze rispetto a quanto previsto 
dalle norme di legge e dal presente documento e relativi allegati, ISMETT applicherà 
una penale per ogni infrazione relativa all’esecuzione dell’affidamento, rispetto alle 
modalità e ai tempi o alle condizioni d’offerta. Il Responsabile Unico del Procedimento 
invierà al fornitore, formale contestazione scritta assegnandogli un tempo, non 
inferiore a 3 (tre) giorni, per poter presentare le proprie controdeduzioni. Fatti salvi 
gli altri casi di inadempienza contrattuale previsti dalle norme di legge e dal presente 
documento, costituiscono sicuramente casi di inadempimento, soggetti alla 
procedura di applicazione delle penali, le seguenti fattispecie: • ritardo nella 
fornitura: Euro 20,00 per ogni giorno di ritardo imputabile al fornitore; • fornitura non 
conforme: Euro 50,00 per ogni non conformità con l’obbligo di sostituzione 
immediata con materiale conforme • consegna senza preventivo accordo con 
referente indicato di ISMETT: Euro 50,00 per ogni infrazione; • consegna con 
personale dell’appaltatore non riconoscibile (tesserino/divisa): Euro 20,00 per ogni 



 
 

infrazione in aggiunta a rifiuto della consegna; • consegna con corriere non 
comunicato a referente per la consegna indicato nell’ordine: Euro 20,00 per ogni 
infrazione in aggiunta a rifiuto della consegna; • mancato rispetto delle norme di 
sicurezza concordate: Euro 100,00 per ogni infrazione; • errata fatturazione o 
fatturazione che non consenta la riconciliazione automatica con documenti di 
consegna: Euro 30,00 per ogni fatturazione errata o non conciliabile 
automaticamente per causa imputabile al fornitore; Nel caso di più inadempimenti 
presenti nella stessa fornitura, ISMETT si riserva di applicare la penale più alta o 
l’intero cumulo delle penali applicabili al caso concreto. L’importo delle penali sarà 
dedotto dal pagamento per le prestazioni rese dall’affidatario o dalla cauzione, che 
nel caso, andrà prontamente reintegrata. L’applicazione delle penalità non esclude la 
richiesta del maggior danno subito. In caso di constatata applicazione di 5 penali 
ISMETT si riserva di procedere alla risoluzione del rapporto contrattuale. 
 
 ART. 12 - RECESSO UNILATERALE ISMETT  si riserva la facoltà di recedere dall’appalto 
a sua discrezione e in ogni momento, ai sensi dell'art. 1373 C.C., con preavviso di 
almeno 15 gg decorrenti dalla data di ricezione, da parte del fornitore, della relativa 
comunicazione. In tale ipotesi lISMETT  resta obbligata al pagamento delle sole fatture 
emesse in relazione alle prestazioni eseguite alla data in cui il recesso ha efficacia. Il 
fornitore non avrà altro a pretendere per qualsiasi titolo e in particolare per 
l'anticipato scioglimento del rapporto contrattuale. ISMETT potrà inoltre avvalersi del 
diritto di recesso nei modi e termini stabiliti art. 1 comma 13 del Decreto Legge N. 95 
del 6/7/2012 “Spending Review” convertito dalla Legge N. 135 del 7 Agosto 2012.  
 
ART. 13 - RISOLUZIONE Ai sensi dell’art. 1456 del Codice Civile, si intende risolto di 
diritto il contratto in caso di: - fallimento dell’affidatario; - non veridicità o venir meno 
degli impegni assunti dall’affidatario in sede di offerta; - inadempimento 
dell’affidatario rispetto alle prestazioni e agli obblighi contrattuali, che si protragga 
oltre il termine assegnato da ISMETT per porre fine all’inadempimento, fermo 
restando l’applicazione delle penali previste; - cessione del contratto a terzi o 
subappalto non autorizzato; - frode o grave negligenza nell’adempimento degli 
obblighi contrattuali; - inadempienza accertata o violazione di legge in merito agli 
obblighi in materia di rapporto di lavoro del personale, inottemperanza rispetto alle 
norme sulla prevenzione degli infortuni, la sicurezza sul lavoro e le assicurazioni 
obbligatorie; - negli altri casi previsti dalla normativa vigente o dalla documentazione 
di gara. La risoluzione si verifica di diritto mediante comunicazione unilaterale di 
ISMETT  all’Appaltatore senza che questi abbia nulla a pretendere, salvo il pagamento 
dei corrispettivi per le prestazioni di servizio regolarmente rese. A seguito della 
risoluzione del contratto, ISMETT si riserva il diritto di affidare ad altri la fornitura, in 
danno della Ditta inadempiente. In tutte le ipotesi di risoluzione sopra elencate 



 
 

ISMETT provvederà ad incamerare l’intero importo della cauzione, fatto salvo il 
risarcimento per il maggior danno subito.  
 
ART. 14 – MANLEVE L’affidatario si obbliga a manlevare e tenere indenne ISMETT, 
assumendo a proprio carico tutti gli oneri conseguenti, inclusi i danni verso terzi e le 
spese giudiziali e legali a carico di ISMETT, qualora:  
1. venga promossa nei confronti di ISMETT un’azione giudiziaria da parte di terzi che 
vantino diritti di brevetto o d’autore su beni o servizi acquistati dall’affidatario; 
 2. terzi dovessero avanzare pretese in relazione ai danni derivanti dall’esecuzione, 
diretta ed indiretta, delle obbligazioni a carico dell’affidatario previste dal presente 
appalto.  
 
ART. 15 - TRATTAMENTO DATI Ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. del 30.06.2003 n. 196 e 
successive integrazioni e modifiche, si informa che ISMETT tratterà i dati relativi al 
presente appalto ai soli scopi amministrativi e fiscali. 
 
ART. 16 - FORO COMPETENTE Per tutte le controversie comunque attinenti 
all'esecuzione della fornitura è stabilita la competenza esclusiva del Foro di PALERMO.  
 
Allegati: Allegato A - SCHEDE TECNICHE DEI PRODOTTI CONSUMABILI E DEI DISPENSER CON 
RELATIVE QUANTITA’ Allegato B - QUANTITA’ DEI CONSUMABILI PER IL PERIODO TRIENNALE 
DELLA FORNITURA E RELATIVI DISPENSER IN COMODATO D’USO GRATUITO 
 
 


